
                                                                                           

 

 

 

NÜTZLICHE INFOS  

FÜR EINEN 

UNVERGESSLICHEN 

AUFENTHALT 

 

 

 

HERZLICH WILLKOMMEN IM ALPIANA RESORT! 

Ihr Hideaway mitten im Grünen  

 

DIGITALE
GÄSTE 
MAPPE 



Wichtige Infos von A bis Z 

 

AKTIV 

1) Wandern 

Unsere wunderschöne Lage inmitten der Natur bietet Ihnen eine ganze Reihe an 
spannenden Wandermöglichkeiten direkt vom Haus aus. Highlights sind hier der 
Kraftort St. Hippolyth, Platzers, Tisens-Prissian oder eine Wanderung nach Lana. Zudem 
erreichen Sie mit dem Auto oder Bus in 10-20 min bequem beliebte Wander-Hotspots 
wie das Vigiljoch (Seilbahn Lana-Vigiljoch), den Tschöggelberg (Seilbahn Burgstall-
Vöran) oder das Laugengebiet. Wer es gerne etwas gemütlicher angehen lassen 
möchte ist vom ALPIANA RESORT aus zudem im Nuh auf den beliebtesten Waalwegen 
der Region unterwegs. Infos zu unseren Wander-Highlights erhalten Sie an unserem 
Info-Point in der Hotelhalle oder bei unseren „Wanderexperten“ an der Rezeption.   

Wander-Highlights: 

 ALPIANA Active Info Point: mit Infos zu Touren, Karten etc. (in der Hotelhalle)  

 Kostenloser Verleih von Wanderrucksäcken, Wanderstöcken, Trinkflaschen und 
Kindertragen (an der Rezeption) 

 ALPIANA Hauswanderung: wöchentlich geführte Wanderung mit Christian 
Margesin zu den schönsten Almen der Region 

 Wöchentliche Kulturwanderung mit Christoph Gufler im Tisner Mittelgebirge 
 
 
  

2) Biken  

Willkommen in der Bike Region Meraner Land. Lust auf ein wenig sportliche 
Betätigung auf 2 Rädern? Dann erkunden Sie unsere Umgebung doch einfach mal 
per (E)-Bike.  

 

Bike-Highlights: 

 Kostenloser Verleih von Mountainbikes im ALPIANA Active Room  

 Verleih von E-Mountainbikes (gegen Gebühr) – Anmeldung an der Rezeption  

 Geführte (E)-Mountainbike Touren mit der Bikeacademy Lana: als ALPIANA Gast 
profitieren sie von unseren Spezialkonditionen  

 Kostenloser Bike-Shuttle des Tourismusvereins Lana (von Mai bis Oktober) von 
Völlan nach Lana und auf den Gampenpass: weitere Infos an der Rezeption  

 Kostenloser Verleih von Radhelmen, Rucksäcken und Trinkflaschen 

 ALPIANA Active Room zum Abstellen Ihrer Bikes, kleiner „Werkstatt“, sowie der 
Möglichkeit zum kostenlosen Aufladen für Ihre E-Bikes  
 



3) Tennis 
 

 Kostenlose Benutzung unseres hauseigenen Tennisplatzes (Quarzsand): 
Anmeldung bitte an der Rezeption 

 Kostenloser Verleih von Tennisschlägern und Tennisbällen an der Rezeption 

 ALPIANA „Tennis Challenge“: fordern Sie die Hausherren Johannes oder 
Christian Margesin auf ein Tennismatch  

 Trainerstunden mit Marlon (auf Anfrage an der Rezeption) 
 
 

4) Golf 

Südtirols top Golfplätze gleich um die Ecke. Von 15 min Anfahrt per Auto bis zu einer 
Stunde lassen sich Südtirols 6 schönste Golfplätze vom ALPIANA RESORT bestens 
erreichen. Für Tipps und Informationen wenden Sie sich an unser Rezeptions-Team 
oder unseren „In-House Golf-Experten“ Gastgeber Johann Margesin.  

Golf-Highlights: 

- Spezialkonditionen: als ALPIANA Gast genießen Sie mit der kostenlosen Golf-In-
Karte (diese erhalten Sie an der Rezeption) auf allen Golfplätzen Südtirols 20%   
Ermäßigung auf das Greenfee 

- Tee Time: gerne buchen wir für Sie eine Abschlagszeit am Golfplatz Ihrer Wahl. 
Unser Rezeptionsteam steht Ihnen dazu täglich von 7.30 bis 22.00 Uhr zur 
Verfügung 

- Insider-Tipps:  für Fragen zu den beliebtesten Golfplätzen der Region steht Ihnen 
Familie Margesin & das Rezeptionsteam jederzeit gerne zur Verfügung 
 
 

5) Fitness&Gym- ALPIANA Indoor Aktiv-Programm  

Unser lichtdurchfluteter Fitnessraum mit hochwertigen Geräten von Technogym steht 
Ihnen im ALPIANA SPA im Gartengeschoss täglich von 7.00 Uhr bis 20.00 Uhr zur 
Verfügung.  

Zudem erwartet Sie täglich ein vielfältiges In-House-Aktiv-Programm mit Yoga, 
Waldbaden, Pilates, QiGong, Acqua Gym und vielem mehr. Für Infos wenden Sie sich an 
die Rezeption oder an die Experten unseres SPA Teams. 

 

 

             

 



ANREISE  

Erleben Sie das ALPIANA RESORT auch ohne Auto. Ob mit dem Zug oder Flugzeug, das 
ALPIANA RESORT lässt sich auch autofrei bestens erreichen.  

Anreise mit dem Zug: wir holen Sie gerne kostenlos in Lana/Burgstall am Bahnhof ab 
oder organisieren Ihnen einfach & unkompliziert einen Shuttle-Service vom und zum 
Bahnhof Bozen. 

Anreise mit dem Flugzeug:  sollte Ihre Heimat etwas ferner liegen, dann können Sie 
Südtirol auch per Flugzeug erreichen. Die nahegelegensten Flughäfen sind der 
Flughafen Innsbruck (155 km) sowie der Flughafen Verona (175 km) oder der Flughafen 
Venedig (295 km). 

Für Fragen zu alternativen Anreisemöglichkeiten sowie einem Mietwagen für Ihren 
Aufenthalt, wenden Sie sich bitte an unser Rezeptionsteam oder an Familie Margesin. 

 

ARZT & APOTHEKE 

Die nächste Apotheke (Apotheke zu Mariahilf) befindet sich in Lana (10 Autominuten) 
Adresse: Am Gries 27, 39011 Lana. Telefon: 0473 561305 

Öffnungszeiten 

Montag bis Freitag: 
8:00 - 12:30 
15:00 - 19:00 

Samstag: 
8:00 - 12:30 

Zudem gibt es in Lana eine weitere Apotheke, die Apotheke Peer am Tribusplatz 2.  

Für Fragen zu den Öffnungszeiten etc. wenden Sie sich bitte an die Rezeption  

Sollten Sie einen Arzt benötigen, dann wenden Sie sich bitte an die Rezeption oder in 
einem Notfall auch direkt an den Notruf unter der Nummer 0 + 112   

 

BAR 

Unsere ALPIANA Bar ist täglich bis 24 Uhr für Sie geöffnet. Unser Barista begeistert mit 
persönlichen Empfehlungen aus Seinem großen Cocktails & Drink Repertoire. 

Direkte Durchwahl: Nummer 506 

 

tel:+390473561305


BESONDERE WÜNSCHE  

Besondere Wünsche wie Blumen zu einem speziellen Anlass, eine Flasche Prosecco mit 
hausgemachten Pralinen für Sie und Ihre/n Liebste/n am Zimmer oder weiteres 
erfüllen wir jederzeit gerne. Bitte geben Sie uns einfach kurz Bescheid und wir machen 
es möglich. 
 

BESONDERE HIGHLIGHTS  

DOLCE VITA VESPA: diese steht Ihnen kostenlos für Spritztouren nach Lana oder Meran 
jederzeit zur Verfügung 

DOLCE VITA PORSCHE CABRIO: cruisen Sie im Porsche Boxter Cabrio durch`s Land und 
erleben Sie DolceVita Feeling pur (119 Euro/Tag) 

E-MOBILITY: in unserer Garage steht Ihnen ein kostenloser Tesla Destination Charger 
sowie eine Universalladestation für Ihr Elektroauto zur Verfügung 

PRIVATE NIGHT SPA: buchen Sie unsere Sky Spa „Mountain View“ ganz für sich privat. 
Von 21 Uhr bis 23 Uhr gehören unsere Panorama Fin Sauna (85°C), die Panorama 
Infrarot Sauna, die Sky Lounge sowie unsere Sky Terrasse (130 Euro) 

 

CHECK IN  & CHECK OUT 

Am Anreisetag ist Ihr Zimmer bis ca. 15 Uhr bezugsbereit.  

Am Tag Ihrer Abreise bitten wir Sie höflichst das Zimmer bis spätestens 11 Uhr frei zu 
geben. Sollte Ihr Zimmer am Abreisetag nicht belegt werden, können Sie gerne unser 
Late Check Out Angebot in Anspruch nehmen. Für Informationen zur Verfügbarkeit 
eines Late Check Outs sowie der entsprechenden Late Check Out Tarife bitten wir Sie 
sich an unser Rezeptionsteam zu wenden.   
Aufgrund der starken Nachfrage können Late Check Outs erst am Vorabend Ihrer 
Abreise bestätigt werden. Wir danken für Ihr Verständnis. 
Sie können selbstverständlich auch am Abreisetag die Leistungen unseres RESORTS 
(Pools, Sauna, Spa etc.) kostenlos in Anspruch nehmen. Falls Sie unser Mittagsbüffet 
genießen möchten wird ein kleiner Aufpreis von 17 Euro/Person berechnet. Wir bitten 
Sie höflichst dies beim Check Out an der Rezeption mitzuteilen. 

Um Ihre Abreise so angenehm wie möglich zu gestalten, können Sie Ihren Aufenthalt 
gerne auch am Vortag begleichen. Unser Team an der Rezeption ist täglich bis 22 Uhr 
für Sie da. 

Wir bitten Sie höflichst Gutscheine bereits vorab an der Rezeption abzugeben, sodass 
wir diese bei der Abrechnung berücksichtigen können.  

Die Bezahlung kann gerne in Bargeld, mit Kreditkarte oder Bankomat Karte getätigt 
werden. Wir akzeptieren alle Karten außer American Express.   



Gepäckservice: um Ihren letzten Urlaubstag so entspannt wie möglich zu verbringen 
bringen wir Ihr Gepäck natürlich gerne für Sie ins Auto. Bitte geben Sie uns dazu 
einfach kurz Bescheid.  

Vorfreude ist die schönste Freude: sichern Sie sich bereits jetzt Ihren nächsten 
Traumurlaub im ALPIANA RESORT und buchen Sie vor Ort Ihren nächsten Aufenthalt. 
Ihre Urlaubsplaner von der Rezeption stehen Ihnen dafür jederzeit gerne zur 
Verfügung.  Das ALPIANA RESORT und seine Umgebung begeistern in allen 4 
Jahreszeiten: wir sind von Mitte März bis Anfang Januar für Sie da! 

 

DOLCE VITA 

1 Hotel buchen – 5 Hotels genießen: Urlaub im ALPIANA RESORT ist Urlaub in allen fünf 
DolceVita-Hotels. Im Rahmen der Inklusivleistungen können Sie ohne Zusatzkosten die 
Leistungen der anderen DolceVita Hotels genießen: Wellness & Spa Around, Dine & 
Wine Around, Fitness & Active Around, Culture Around, Music Around. Für weitere 
Informationen wenden Sie sich bitte an die Rezeption.  

 

FRIENDS CLUB  

Bei uns wird Treue belohnt. Als ALPIANA Friends Club Member (ab dem 2. Aufenthalt 
White & ab dem 8. Aufenthalt Gold Member) genießen Sie eine Reihe von 
interessanten Vorteilen & Ermäßigungen, sowie speziellen Friends Club Wochen im 
Frühjahr und Herbst.  

Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unser Rezeptionsteam.  

 

GREEN THINKING  

Die Umwelt liegt uns am Herzen.  

 Green „Heating“: wir heizen unser RESORT fast ausschließlich mit nachhaltigen 
Ressourcen (Pellets, Solar und Strom aus Wasserkraft) 

 Nachhaltigkeit am Teller: wir achten auf regionale und hochwertige Produkte 

 Green „Building“: das gesamte Gebäude, sowie das Interieur wurden zum 
Großteil aus natürlichen Materialien und lokalen Rohstoffen gefertigt 

 Green „Mobility“: E-Bikes für erlebnisreiche Ausflüge in der Umgebung und 
spannende Bike-Touren in der Natur, Tesla Destination Charger & 
Universalladestation (kostenlos) für Ihr E-Auto und vieles mehr  
 
 
 
 



GUEST CARD 

Als ALPIANA Gast steht Ihnen für Ihren gesamten Aufenthalt die Guest Card der 
Ferienregion Meraner Land zur Verfügung. Diese beinhaltet verschiedene Vorteile & 
Ermäßigungen. Die Guest Card erhalten Sie gemeinsam mit der Zimmerkarte bei der 
Anreise. Den Info Flyer zu den Vorteilen erhalten Sie an der Rezeption. 

 

GUTSCHEINE 

Das perfekte Geschenk für jeden Anlass: Überraschen Sie Ihre Lieben mit einem 
Aufenthalt oder einem Wertgutschein im ALPIANA RESORT!  

Unser Rezeptionsteam steht Ihnen für Rat & Tat jederzeit gerne zur Verfügung.  

 

HEIZUNG  

Die Heizung unserer Zimmer & Suiten wird zentral gesteuert. Zudem haben Sie die 
Möglichkeit am Display im Zimmer die Temperatur selbst um ein paar Grad zu 
regulieren. Sollten Sie es in Ihrem Zimmer dennoch etwas wärmer oder kühler 
wünschen, dann informieren Sie bitte unser Team an der Rezeption.  

 

KINDER & FAMILIEN  

Um Ihren Familienurlaub unvergesslich zu machen stellen wir Ihnen kostenlos 
Babyphones, Wasserkocher, Wickelauflagen & Windeleimer fürs Zimmer, 
Kinderwagen, Kindertrage, Kinderfahrräder, Schwimmflügel zur Verfügung.   

ALPIANA Kids Room: für unsere kleinen Gäste ist unser Kinder-Spielzimmer täglich von 
09.00 bis 22.00 Uhr geöffnet.  

Kinderbetreuung: in den Ferienzeiten bieten wir von Montag bis Samstag von 14.00 bis 
19.00 Uhr Betreuung für Kinder ab 3 Jahren an (Voranmeldung an der Rezeption 
erwünscht).  

Babysitting: auf Wunsch und Voranmeldung können wir Ihnen gerne einen Babysitter 
gegen einen kleinen Aufpreis organisieren.  

 

KISSEN À LA CARTE 

Ihr gesunder Schlaf ist uns wichtig! Daher bieten wir neben einer hochwertigen 
Matratze und natürlicher Bettwäsche auch eine Auswahl an biologisch zertifizierten 
Kissen an. Bitte wenden Sie sich an Ihre Zimmerdame oder die Rezeption.  



KLIMAANLAGE 

Unsere Zimmer & Suiten zur Südseite verfügen alle über eine hochwertige Klimaanlage 
von Daikin. Diese können Sie einfach & unkompliziert selbst über das entsprechende 
Bediengerät im Zimmer steuern.  

 Zum Ein- und Ausschalten drücken Sie bitte auf die Taste on/off  (1)– sobald das 
Gerät an ist erscheint ein grünes Licht  

 Die Raumtemperatur (Soll-Temperatur) ist zentral vordefiniert- Sie können diese 
mit dem Pfeil nach oben und unten (2) um jeweils 1 bis 2 Grad verstellen  

 Zudem können Sie die Lüftungsstärke individuell auf 3 Stufen einstellen (3) 

 Wir weisen Sie darauf hin, dass die Klimaanlage bei geöffneten oder gekippten 
Fenstern nicht funktioniert 

Auf Wunsch können wir gerne zentral die Einstellungen für Sie personalisieren. Bitte 
wenden Sie sich dazu an unser Rezeptions-Team.  

 

KULINARIK 

ALPIANA Gourmet Pension. Genuss den ganzen Tag lang! Küchenchef Arnold 
Nussbaumer & sein Team begeistern mit regionalen sowie mediterranen 
Köstlichkeiten auf höchstem Niveau. Restaurantleiter Franz Kofler & sein Service Team 
sorgen dabei für Ihr Wohlbefinden.  

Anbei finden Sie die wichtigsten Uhrzeiten und Infos zu unserem vielseitigen 
kulinarischen Angebot  

 Ab 7.00 Uhr: kleines „Early Bird Frühstück“ für Morgensportler mit Kaffee und 
Croissants in der SPA Rezeption  

 7.30-10.30 Uhr: reichhaltiges alpin-mediterranes Genießer-Frühstücksbuffet im 
Restaurant ALPIANUM 

 9.00-19.00 Uhr: Säfte, Tee, Südtiroler Äpfel und Trockenfrüchte im ALPIANA SPA 

 12.30-14.00 Uhr:  Mittags genießen Sie von 12.30 bis 14.00 Uhr im Restaurant 
Alpianum oder auf unserer Sonnenterasse ein leichtes Lunch mit frischen 
Salaten und Gemüse aus der Region, warmen Tagesgerichten und einer leckeren 
Suppe. 

 12.30 bis 16.00 Uhr: Unsere Patisseurin Evi verwöhnt Sie von 12.30 bis 16.00 Uhr 
mit hausgemachten Kuchen. 

 12.30-15.00 Uhr: ALPIANA Bistro (a la carte). Kleine Mittags- Karte mit Gerichten 
aus der Region sowie vegetarisch-veganen Snacks (gegen Gebühr) 

 19.00-20.30 Uhr: Dinner: ALPIANA Gourmetmenü: wählen Sie aus einer Auswahl 
an regionalen, italienischen, vegetarisch-veganen sowie Gluten und Laktose 
freien Gerichten und genießen Sie abwechslungsreiche Themenabende. 

Mittagsbüffet am Abreisetag: falls Sie am Abreisetag unser leckeres Mittagsbüffet 
genießen möchten wird ein kleiner Aufpreis von 17 Euro/Person berechnet. Wir bitten 
Sie höflichst dies beim Check Out an der Rezeption mitzuteilen. 



 

Einladung externer Gäste: gerne können Sie Freunde oder Bekannte zum Essen ins 
ALPIANA RESORT (Frühstück, Mittagsbüffet oder Gourmet-Dinner) einladen. Bitte 
geben Sie uns dazu vorab kurz Bescheid, damit wir für Ihren Besuch alles vorbereiten 
können.  

Spezielle Ernährungswünsche: bitte wenden Sie sich hierzu an unseren 
Restaurantleiter oder unser Service Team 

 

                 

            

PARKPLATZ & GARAGE  

Es stehen Ihnen Parkplätze im Freien rund ums Gelände zur Verfügung. Bestimmten 
Zimmerkategorien (Suiten & Junior Suiten) sind Garagenplätze zugewiesen. Diese sind 
jedoch nicht nummeriert. Sie können Ihr Fahrzeug daher einfach auf einen freien Platz 
stellen.  

Wir bitten jene Gäste, die keinen Garagenplatz inkludiert haben, Ihr Auto nicht in der 
Garage abzustellen. Wir danken für Ihr Verständnis.  

 

POOLS & GARTEN 

Südtirols schönstes Gartenparadies mit 17.000 m²  mediterranem Grün und 4 Pools 
warten darauf von Ihnen entdeckt zu werden.   

- Indor Pool (31°C, 17m) mit Schwimmschleuse nach Außen  

- Infinity Pool (32°C, 23m): für Morgenschwimmer und Genießer gleichermaßen  

- Naturpool „kleine Lagune“ (naturbeheizt, 320mό Wasserfläche) mit belebendem 
Quellwasser aus den Bergen   

- Herz-Sole-Pool (33°C, adults only): für prickelnde Momente zu Zweit 

- Kids Pool (in den Sommermonaten, naturbeheizt) 

Unsere Pools sind täglich von 7.00 Uhr bis 19.30 Uhr für Sie geöffnet.  

Badetücher finden Sie direkt beim Eingang zum Indoor Pool. Wenn Sie diese der 
Umwelt zuliebe auch am Folgetag wiederverwenden möchten, dann nehmen Sie Ihr 
Badetuch einfach zum Trocknen mit ins Zimmer.  



Aus Rücksicht auf andere Gäste bitten wir Sie Liegen in der Früh nicht zu reservieren, 
falls Sie untertags unterwegs sind. 

Kinder & Nichtschwimmer: das ALPIANA RESORT & seine Mitarbeiter sind nicht 
verpflichtet minderjährige Kinder & Nichtschwimmer zu beaufsichtigen.  

               

RAUCHEN 

Das Rauchen ist in Italien in allen geschlossenen Räumen verboten. Wir bitten Sie daher 
höflichst in Ihrem Zimmer sowie im ganzen Hotel Indoor nicht zu rauchen. Gerne 
können Sie auf Ihrem Balkon, im Atrium vor der Hotelbar (hier haben wir extra 
Wärmestrahler installiert um es Ihnen so angenehm wie möglich zu machen) sowie im 
gesamten Außenbereich unseres RESORTS rauchen.   

Wir danken für Ihr Verständnis.  

 
SHOPPING 

Für kleinere Erledigungen gibt es in Völlan ca. 300 Meter vom Hotel entfernt einen 
kleinen Supermarkt. Ansonsten empfehlen wir unseren Gästen zum Shoppen nach 
Lana (wunderschönes „Stadt-Dorf“ nur 10-Auto-Minuten entfernt mit einer kleinen 
aber feinen Einkaufspassage), sowie nach Meran oder Bozen zu fahren.  

Für Tipps zu Geschäften und To Do`s wenden Sie sich am besten an unser 
Rezeptionsteam oder an Familie Margesin.  

DolceVita Rabatte: als DolceVita Gast erhalten Sie in verschiedenen Geschäften in Lana, 
Meran, Naturns, Latsch und Schlanders spezielle Ermäßigungen. Den Info-Flyer zu den 
einzelnen Geschäften und den entsprechenden Rabatten finden Sie an der Rezeption. 
Die Ermäßigung erhalten Sie bei Vorweisen der Zimmerkarte mit dem DolceVita 
Aufdruck.  

 

SOCIAL MEDIA 

Sie finden das ALPIANA RESORT auch auf Facebook, Instagram und YouTube.               
Liken Sie uns und wir halten Sie über News und Angebote auf dem Laufenden.  

            



SPA & BEAUTY 

Tauchen Sie ein in eine Welt der totalen Entspannung und lassen Sie sich im ALPIANA 
SPA verwöhnen. Es erwarten Sie über 2.000 Quadratmeter Wellness-Paradies pur auf 3 
Etagen mit 6 Saunen, 5 Ruhe-Oasen und dem Highlight „Sky Spa Mountain View“. 

 

1) ALPIANA Saunawelten 
 

 11.00 bis 20.00 Uhr: Sky Spa „Mountain View“ im 4. Stock (adults only). Hoch 
oben über allem thronend begeistern unsere Panorama Fin Sauna (85°C) sowie 
die Panorama Kastanien Infrarot Sauna und ein traumhaft schöner Ausblick 

 12:00 bis 19.30 Uhr: Vitalgarden im Gartengeschoss mit Finnischer Sauna (90°C), 
Bio Sauna (50°C), Dampfbad (40-45°C) und Infrarot Kabine  

 Täglich 2 Aufgüsse am Nachmittag mit unseren 3 zertifizierten Sauna Meistern 
in der Panorama Fin Sauna oder im Dampfbad im Vital Garden 
 
Sauna-Tücher finden Sie jeweils in den Sauna-Bereichen.  
 

2) ALPIANA Ruhewelten  
 

 08.00 bis 19.30 Uhr: Spa Lounge Indoor & Outdoor  

 07.00 bis 19.30 Uhr: „Ruhen am Wasser“ beim Indoor Pool 

 08.00 bis 19.30 Uhr: Silent Lounge – unser Raum der Stille 

 11.00 bis 20.00 Uhr: Sky Lounge „Mountain View“ im 4. Stock: Ruhen mit 
Panorama-Aussicht 

 12.00 bis 19.30 Uhr: „Ruhen im Vitalgarden“ mit kuscheligen Wasserbetten 
 
 

3) ALPIANA Beauty  
 

Lassen Sie sich verwöhnen. Unser Spa-Team freut sich sehr, Sie täglich von 09.00-12.00 
Uhr & 13.00-19.00 Uhr persönlich und individuell beraten zu dürfen. Für 
Terminvereinbarungen besuchen Sie uns an der SPA Rezeption in der Gartenebene oder 
unter der Durchwahl 515. Alternativ können Sie sich auch gerne an unsere 
Hauptrezeption wenden. 

Weitere Informationen zu unseren Behandlungen und Produktlinien entnehmen Sie 
unserer SPA-Broschüre.  

              

 



TAXI 

Gerne organisieren wir Ihnen ein Taxi. Bitte wenden Sie sich dazu an die Rezeption.  

 
TELEFONNUMMERN  

Anbei finden Sie die wichtigsten internen Telefonnummern, sowie die Durchwahl des 
Notrufs. Für externe Anrufe bitten wir Sie die Vorwahl 0 zu wählen + die Vorwahl des 
jeweiligen Landes (z.B. Deutschland 0 0049 …, Schweiz 0 0041… etc.) 

0 - 112   Notruf 

9   Rezeption  

506  Bar 

515  Spa 

516  Speisesaal  

525  Hausmeister  

Für Fragen und Wünsche steht Ihnen unser Rezeptionsteam unter der direkten 
Durchwahl 9 täglich von 7.30 bis 22.00 Uhr zur Verfügung. 
 

TRINKGELD 

„Der Mensch freut sich über jede Form der Wertschätzung: ein Lächeln, ein nettes Wort 
oder auch eine kleine finanzielle Belohnung“ 

Unseren Gästen steht an der Rezeption eine „ALPIANA Mitarbeiterkassa“ zur 
Verfügung. Diese wird auf alle Mitarbeiter gleichmäßig aufgeteilt. Sollten Sie mit 
einem Mitarbeiter ganz besonders zufrieden sein, dann können Sie diesem natürlich 
gerne auch mit einem persönlichen Trinkgeld eine Freude machen.  
 

UNTERHALTUNG & VERANSTALTUNGEN  

Informationen zu unserem Unterhaltungsprogramm finden Sie wöchentlich in unserer 
Wochenpost sowie in unserem Wochenprogramm an der Rezeption und im SPA-
Bereich. 

WÄSCHE- UND BÜGELSERVICE  

Gerne können Sie Ihre Kleidung für einen kleinen Unkostenbeitrag bei uns waschen 
und bügeln lassen. Bitte verwenden Sie dazu die vorgesehen Wäsche-Säcke in Ihrem 
Kleiderschrank.  

Für die Reinigung spezieller Kleidungsstücke arbeiten wir mit einer chemischen 
Reinigung in Lana zusammen. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.  

 
 



W-LAN 

Unser Resort verfügt über kostenloses W-LAN im gesamten Gelände. Für die 
Anmeldung ist kein Passwort erforderlich. 
 

WEITEREMPFEHLUNG & GÄSTEFEEDBACK  

Weiterempfehlung ist die beste Werbung: werden Sie unser Botschafter und 
empfehlen Sie uns weiter. Wir würden uns auf jeden Fall sehr darüber freuen. 

Falls Sie Ihren Aufenthalt im ALPIANA RESORT besonders genossen haben, freuen wir 
uns über Ihr positives Feedback auf Holidacheck oder Tripadvisor. 
Um uns kontinuierlich weiter zu verbessern sind wir natürlich für jedes Feedback- oder 
jede Anregung dankbar. Bitte teilen Sie uns Ihre Wünsche einfach & unkompliziert mit.  
Des weiteren erhalten Sie kurz nach Ihrer Abreise einen digitalen Fragebogen per E-
Mail. Wir freuen uns sehr über Ihr ehrliches Feedback.  

  
 

ZEITUNGEN 

Um stets informiert zu bleiben bestellen wir Ihnen gerne täglich Ihre Wunschzeitung. 
Diese erhalten Sie dann morgens in Ihrem Zimmerfach an der Rezeption.  

Für die Dauer Ihres Aufenthalts können Sie internationale Zeitungen und Zeitschriften 
aus unserer kostenlosen digitalen Mediathek herunterladen. Sie finden beim 
Zugangsbereich zur Halle und Bar sowie an der SPA-Rezeption die Aufsteller mit dem 
notwendigen QR-Code. 
Des Weiteren finden Sie eine Auswahl an Tageszeitungen sowie Zeitschriften beim 
Zugangsbereich zur Halle und Bar sowie an der SPA-Rezeption. Wir bitten Sie höflichst 
die Zeitungen nach der Lektüre wieder zurückzulegen.  

 

Schön, dass Sie bei uns sind. Für Wünsche und Anregungen sind wir jederzeit für Sie da. 

Ihre Gastgeber  

Monika & Johann Margesin, Berta & Johannes Margesin mit Greta & Hanna sowie 
Christian Margesin  

 

 

 


